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Menée en novembre 2022 dans le cadre de l’observatoire des mobilités et des 
rythmes de vie, cette enquête, pilotée par l’a-urba, analyse les pratiques et 
les profils des usagers de la ligne de car express entre Créon et Bordeaux. 
Elle permet de dresser un état des lieux à trois ans et fait suite à une première 
enquête menée en novembre 2019, deux mois après sa mise en service.

Lancée comme une expérimentation en septembre 2019, la ligne 407 reliant 
Créon et Bordeaux a en effet été pérennisée depuis. Il s’agit de la première 
ligne de car express girondine, dans le cadre du volet routier du Réseau 
Express Régional métropolitain.

Cette enquête s’est déroulée du 21 au 30 novembre 2022. Elle permet de suivre l’évolution depuis la première vague 
réalisée en novembre 2019 : questionnaire similaire, même échantillon (650 enquêtés à bord des cars, 637 en 2019), 
répartition comparable au fil de la journée...

Méthodologie
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Il s’agit d’une ligne express qui bénéficie d’un cadencement au 
quart d’heure aux heures de pointe et d’une large amplitude 
horaire (6 h-22 h). Elle dessert en 13 arrêts les communes 
de Créon, Sadirac, Bonnetan, Loupes, Sallebœuf, Fargues-
Saint-Hilaire, Tresses, Cenon et Bordeaux avec un trajet de 
28 kilomètres parcourus en 50 minutes environ.

Depuis son lancement, la ligne a vu quelques modifications. 
À Bordeaux elle dessert Sainte-Croix depuis 2021 avec un nouvel 
arrêt sur les quais. À Fargues-Saint-Hilaire, l’arrêt a été déplacé 
du centre-ville au centre commercial en septembre 2022. La 
ligne y emprunte le nouveau contournement sur une voie dédiée 
aux transports en commun et aux covoitureurs. Cette section 
réservée a été prolongée en décembre 2022 vers Tresses.

En 2021-2022, la ligne 407 a transporté 195 000 passagers, plus 
du double que lors de son année de lancement.

La ligne 407

La ligne 407 de car express entre Créon et Bordeaux

Année Fréquentation

2019-2020 92 000 passagers

2020-2021 141 000 passagers

2021-2022 195 000 passagers

Fréquentation de la ligne 407 depuis son lancement
Source : Région Nouvelle-Aquitaine
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L’enquête montre une clientèle qui se renouvelle 
régulièrement : 
• 34 % des usagers empruntent la ligne 407 depuis son 
lancement à l’automne 2019 ;
• 31 % des usagers depuis plus d’un an ;
• 35 % des usagers depuis moins d’un an. 

C’est pour les 25-39 ans que le renouvellement est le plus 
important : 48 % d’entre eux sont des usagers de moins 
d’un an. Des changements plus nombreux à ces âges (fin 
d’études, premiers emplois, déménagements) pourraient 
contribuer à l’expliquer.

Près de la moitié (48 %) des usagers ont moins de 25 ans 
(46 % en 2019). Cela s’explique en grande partie par la forte 
part de scolaires et d’étudiants empruntant la ligne. Les 
20-24 ans représentaient 8 % des usagers enquêtés en 
2019, leur part monte à 13 % en 2022. Ils semblent s’être 
fidélisés à la ligne : 48 % d’entre eux l’utilisent depuis son 
lancement.

Enfin, comme en 2019, les femmes représentent 58 % des 
usagers (60 % en 2019).

1 Qui sont les usagers de la ligne 407 ?

En ce qui concerne les catégories socio-professionnelles, 
la part des actifs progresse de 41 % à 45 % et cette hausse 

se fait principalement dans la 
catégorie des employés (de 22 % à 
28 % des usagers). 

Cela est cohérent avec une hausse 
des déplacements motivés par 
le travail (de 35% à 41%). Après le 
travail, ce sont ensuite les motifs 
liés à la scolarité (école et études 
supérieures) qui sont les plus repré-

sentés, avec plus de 15 % chacun. Près de 3 déplacements 
sur 4 sont ainsi liés à des activités pendulaires.

Si le motif école est en baisse, la part des scolaires reste 
assez stable : ils empruntent désormais aussi les cars pour 
d’autres motifs.

Enfin, la part des retraités a diminué. Cela doit être mis en 
regard de l’évolution de la fréquentation qui a doublé depuis 
2019 : cela ne signifie pas que leur nombre a diminué dans 
les cars mais que cette augmentation s’est principalement 
faite chez les jeunes, qui se sont également fidélisés, et 
dans les catégories actives.

De nouveaux usagers chaque année, des jeunes qui se fidélisent

75% des 
déplacements 
sur la ligne 
407 sont liés 
à des motifs 
pendulaires

Plus de déplacements motivés par le travail
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1. Les motifs «Autres» correspondent pour 2022 à 88% à des visites à la famille ou aux amis. Cependant ce motif n’existant pas le questionnaire de 
2019, il n’était pas possible d’ établir une comparaison.
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2 Comment la ligne 407 est-elle utilisée ?

65 % des usagers (58 % en 2019) résident dans les 
communes directement desservies par les arrêts du car : 
notamment Créon (20 %), Bordeaux (10 %) et Sadirac (9 %). 
La ligne 407 mêle cependant desserte de proximité en 
centre-ville et arrêts plus excentrés avec une offre de 
stationnement. Elle attire également des usagers venus de 
plus loin, en particulier de communes situées à l’est et au 
nord de Créon. 

Ainsi, plus de 50 % des rabattements en voiture sont 
supérieurs à 10 minutes. Les arrêts qui en attirent le plus 
sont Créon-centre commercial et Sallebœuf–aire de 
covoiturage avec plus de 75 % de part modale.

De façon générale, les modes de 
rabattement utilisés pour se rendre 
aux arrêts sont très stables par 
rapport à 2019 :
• 48 % marche (49 % 2019) ,
• 27 % voiture (25 % 2019) ;
• 22 % transports en commun TBM (23 % 2019) ;
• 3 % autre (3 % en 2019).

La marche est ainsi très utilisée en rabattement sur 
l’ensemble des arrêts. Elle est principalement complétée 
par les transports en commun dans la métropole, et par la 
voiture en s’en éloignant. 

Une zone de chalandise assez large

48 % des 
rabattements 
se font à pied

Répartition des usagers par commune de résidence
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Répartition des usagers qui se rabattent en voiture par localisation du stationnement
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L’analyse des lieux de résidence des habitants révèle qu’environ 
un usager sur huit habite dans une commune de Bordeaux 
Métropole (principalement Bordeaux). Il existe ainsi un usage du 
car « à contre-courant », qui part de Bordeaux pour aller vers l’est 
et le Créonnais.

Cet usage se fait principalement à destination de Créon. En effet, 
les arrêts de montée ou de descente hors Bordeaux-Métropole 
les plus en lien avec un déplacement d’un métropolitain sont :
• Créon – Gendarmerie : 65 % ;
• Créon – Centre commercial : 13 % ;
• Sallebœuf : 12 % ;
• Fargues-Saint-Hilaire : 7 % ;
• Autre : 4 %.

Si un tiers des déplacements sur la ligne se fait pour des 
motifs liés aux études, ceux-ci sont très minoritaires pour les 
métropolitains (6 % environ au total). Les déplacements de ces 
usagers se font majoritairement (57 %) pour des motifs travail 
(41 % pour l’ensemble des usagers de la ligne). Près de la moitié 
(49 %) des usagers métropolitains sont des employés.

Néanmoins, en excluant les motifs école et études, la part 
du motif travail est la même que pour les non-métropolitains 
(environ 60 % des motifs, hors scolaires). Le motif le plus 
surreprésenté est celui des visites à la famille ou aux amis. Pour 
les usagers métropolitains, il représente 25 % des motifs hors 
scolaires, deux fois plus que pour les non-métropolitains (13 %). 
En revanche, les motifs achats sont beaucoup moins nombreux. 

Focus sur les usagers métropolitains  
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Une liaison directe avec Bordeaux
94 % des déplacements sont en lien avec un des quatre 
arrêts bordelais de la ligne 407. Le car express est presque 
exclusivement utilisé de façon directe vers ou depuis 
Bordeaux, le cabotage est extrêmement marginal.

Par ailleurs, près d’un déplacement sur deux (48%) se fait 
vers ou depuis Créon. La grande distance semble être la 
plus attractive.

88 % des usagers font l’aller et le retour avec la ligne. Pour 
les 12 % restants, les principaux modes utilisés sont une 
autre ligne de bus ou de car (62 % d’entre eux) ou la voiture 
(32 %). 

94 % des 
déplacements 
se font vers ou 
depuis Bordeaux

88 % des 
usagers font 
l’aller et le retour 
avec la ligne 407

Des usagers plus réguliers
Par rapport à 2019, les usagers sont beaucoup plus 
réguliers dans leur utilisation de la ligne 407. En effet, 
64 % d’entre eux l’utilisent 3 jours par semaine et plus. Ils 
n’étaient que 53 % il y a 3 ans.

Ces déplacements quotidiens avec le car express sont 
pour moitié motivés par le travail et réalisés à 52 % par des 
actifs occupés (43 % en 2019).

La part d’abonnés est également en nette hausse : 63 % 
contre 52 % en 2019 ; la ligne prend sa place dans le 
paysage de la mobilité girondine.

40 %

24 %

19 %

8 %

6 %

2 %

36 %

17 %

25 %

6 %

3 %

9 %

Tous les jours

3 à 4 jours par semaine

1 à 2 jours par semaine

1 à 2 jours par mois

Moins d'un jour par mois

C'est la première fois

Fréquence d'utilisation

2019 2022



10 - a’urba / Usages et usagers de la ligne de cars express Créon-Bordeaux - juillet 2023

3 Les raisons du choix du car

Plus d’un usager sur deux (55 %) a emprunté la ligne 407 
alors qu’il avait une voiture à disposition pour effectuer le 
trajet. Cependant, une part importante demeure captive, 
en particulier parmi les scolaires et étudiants.

Pour les usagers qui empruntent désormais la ligne 
407 pour réaliser un trajet qu’ils effectuaient déjà 
auparavant, le report se fait depuis les mêmes modes 
qu’en 2019 : pour moitié depuis une autre ligne de car, 
pour moitié depuis la voiture.

Le coût, premier facteur
La différence de coût entre le car et la voiture semble 
être devenue un facteur clé du choix du car. S’il s’agissait 
déjà de la première raison citée en 2019, la part des 
usagers qui la placent en première position parmi les 
usagers qui ont changé de mode est passée de 27 % 
à 42 %. La hausse des prix, en particulier ceux des 
carburants peut contribuer à expliquer une telle prépon-
dérance du facteur coût. 

Viennent ensuite la difficulté de stationner, qui joue 
toujours beaucoup sur le choix modal, puis l’environne-
ment ou la rapidité par rapport à la voiture.
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Tarif Prix

Ticket aller-retour (journée) 4,10 €

Pass annuel 430,00 €

Pass annuel (-28 ans) 215,00 €

Pass car + TBM annuel 761,60 €

Exemples de tarifs de la ligne 407 
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Davantage d’usagers qui ont changé de mode ont la 
perception de gagner du temps :
•	33 % ont gagné du temps ;
•	27 % n’en ont ni gagné ni perdu ;
•	14 % en ont perdu ;
•	26 % ne savent pas.

Dans le détail, ce sont principalement les usagers qui ont 
changé de ligne de car qui gagnent du temps, tandis que 
les anciens automobilistes estiment avoir gagné ou perdu 
du temps dans des proportions comparables.

Un gain de temps modéré

Un car dont on parle
Le premier canal de connaissance du car de Créon est 
le bouche-à-oreille puisque, comme en 2019, plus d’un 
enquêté sur deux (56 %) a découvert de cette façon la 
ligne 407.

Trois ans après le lancement, les canaux liés aux 
campagnes de communication  (presse, publicité, 
courriers…) ont logiquement reculé, mais il est intéressant 
de noter que plus d’un usager sur cinq a connu la ligne en 
voyant passer les cars.

Enfin, le car trouve sa place également dans le paysage 
numérique, puisqu’un usager sur trois le connaît grâce 
aux sites internet et aux applications mobiles – le plus 
plébiscité étant celui de Transports Nouvelle-Aquitaine.
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En ce qui concerne la satisfaction, les résultats sont 
particulièrement stables par rapport à l’enquête de 2019. 
Les usagers sont dans l’ensemble très satisfaits de la 
ligne 407, notamment du confort et de la desserte qui font 
pratiquement l’unanimité.

Comme en 2019, l’item qui recueille le plus d’avis négatifs 
est la ponctualité – qui satisfait cependant près de 60% 
des enquêtés. Néanmoins, il est en légère progression, 
et cela devrait encore s’améliorer avec l’ouverture de la 
déviation de Fargues-Saint-Hilaire et la mise en service de 
voies réservées entre Fargues-Saint-Hilaire et Tresses, sur 
lesquelles l’enquête a peu de recul. Enfin, 82% des usagers 
arrivent moins de 10 minutes avant le passage du car, pour 
moitié dans les cinq dernières minutes. Cela traduit une 
certaine confiance accordée dans le respect des horaires.

L’utilité du WIFI et des ports USB sont les sujets qui 
recueillent le moins d’avis favorables. Néanmoins, cela 
s’explique surtout par le fait qu’un tiers des usagers ne 

s’exprime pas, tandis que ceux qui les jugent inutiles 
demeurent peu nombreux. Cela peut témoigner d’une 
non-utilisation ou d’une méconnaissance de ces services.

Quelques très légers 
reculs s’observent à la 
marge sur l’information 
aux voyageurs, les 
fréquences et la 
tarification. Comme 
montré précédemment, 
les usagers sont très 
sensibles à la question du 
coût. On peut aussi penser 
qu’ils se montrent plus 
exigeants vis-à-vis d’une ligne qui est désormais installée 
dans le paysage. Les doléances portent notamment sur 
l’information en temps réel et la lisibilité des applications, 
ainsi que sur l’absence d’offre le week-end et le manque 
occasionnel de places le matin.

4 Des usagers satisfaits

Un service très convaincant
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Les pistes d’améliorations concernent surtout 
les aménagements aux arrêts. Si l’éclairage et les 
cheminements piétons semblent satisfaisants, les avis 
sont plus nuancés concernant les abris voyageurs et places 
assises. À certains arrêts, plus d’un usager sur deux estime 
qu’ils sont insuffisants. À l’exception des arrêts de Cenon 
et de Tresses, tous les arrêts sont concernés, avec le 
besoin le plus marqué exprimé par les usagers des arrêts 
Fargues‑Saint-Hilaire et Bordeaux Sainte-Croix.

Néanmoins, ces résultats sont très stables comparés 
à ceux de 2019. Par rapport à la première enquête, des 
questions sur les aménagements cyclables ont été 
ajoutées. Les usagers semblent là aussi plutôt réservés 
quant aux cheminements et à la difficulté de stationner 
un vélo. Ces avis sont à mettre en regard de la très faible 
part modale du vélo (moins de 1 %) pour se rabattre sur les 
arrêts de la ligne 407.

Quelques pistes d’améliorations
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Trois ans après son lancement, la ligne de car express 407 entre 
Créon et Bordeaux a trouvé sa place dans l’offre de mobilité. Les 
usagers sont de plus en plus réguliers et cela se traduit par une 
augmentation significative de la part des abonnés. 

Le nombre d’usagers a doublé depuis 2019 et cette augmentation 
se fait en grande partie chez les actifs, en particulier les 
employés. La ligne 407 demeure néanmoins très utilisée par les 
scolaires et les étudiants.

Le coût semble être un facteur particulièrement important du 
changement modal. Certains usagers optent également pour le 
car en raison d’un temps de parcours compétitif avec la voiture.

L’offre proposée et la répartition des arrêts sont assez attractives 
pour séduire à la fois des résidents des centres‑bourgs desservis 

et des usagers prêts à faire plusieurs kilomètres pour se rabattre 
depuis des communes plus éloignées.

Pour la plupart, les usagers utilisent quotidiennement la ligne 
directement vers (ou depuis) Bordeaux et effectuent l’aller et le 
retour en car. Les déplacements effectués sont plutôt longs, près 
de la moitié d’entre eux se fait entre Créon et Bordeaux. 

Il existe également un usage, minoritaire mais notable, des 
métropolitains pour aller travailler ou rendre visite à des proches 
en dehors de la métropole.

Enfin, les usagers sont dans l’ensemble très satisfaits du service 
offert par la ligne 407. Les quelques pistes d’améliorations 
portent sur les aménagements aux arrêts, l’absence d’offre le 
week-end et l’information en temps réel.

Ce qu’il faut retenir 
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