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2 | Références de bonnes pratiques

Les références de bonnes pratiques sont ordonnancées selon quatre themes :
- L'information voyageur et la billettique

- L'orientation et la signalétique

- Les aménagements et |'organisation de I'espace au sein et autour du péle

- Les dispositifs organisationnels et la gouvernance

11| Aménagement, organisation et gestion des péles d'échanges aoat 2015



Bonne pratique

Thématique

Description du dispositif

« Une information intelligente »
a Parme en ltalie

Information
voyageur et
billettique

La ville expérimente un projet de haute technologie appelé le Remote Sensing System. Ce
systéme permet de connaitre la localisation des tous les véhicules en circulation en temps réel
et peut donc transmettre aux voyageurs cette information au moyen d'un « affichage

intelligent», composé d'écrans relatant I'information.
http://www.epomm.eu/docs/1638/PROCEED D4 Guidelines EN Final 300309.pdf

Une information multimodale
intelligente a Donostia au Pays
Basque

Information
voyageur et
billettique

La ville de Donostia expérimente un projet appelé « Le systeme de transport public intelligent »
qui gére 'exploitation et le management des transports publics. Le SAE connait en temps réel,
la localisation des bus, le nombre de passagers qu'ils contiennent, enregistre les heures de
départ et d'arrivée etc. Des écrans d'informations sont placés sur les péles d'échanges et
relatent toutes les informations collectées par le SAE en temps réel aux voyageurs. Tolede

expérimente également ce systéeme.
http://www.epomm.eu/docs/1638/PROCEED D4 Guidelines EN Final 300309.pdf

La boutique centrale
d'Euskirchen en Allemagne

Information
voyageur et
billettique
Dispositifs
organisationnels et
gouvernance

Comme dans de nombreuses villes en Allemagne, une boutique centrale est établie dans le
centre d'Euskirchen pour donner des informations ou des conseils aux voyageurs, vendre des
tickets et autres services. Elle sert aussi a gérer les problémes opérationnels (salle de repos
pour les conducteurs, une salle pour les employés des transports). La boutique est
généralement installée sur le pdle d'échange central. A Euskirchen, les voyageurs peuvent

également acheter des places pour les concerts et évenements dans la région.
http://www.epomm.eu/docs/1638/PROCEED D4 Guidelines EN Final 300309.pdf

Un centre d'information sur les
déplacements intermodaux a
Bréme en Allemagne

Information
voyageur et
billettique
Orientation et
signalétique

Un centre d'informations pour les voyageurs intermodaux a été mis a disposition sur certains
poles. Il fait office de distributeur automatique pour tous les tickets correspondant a un
transport public dans la région et délivre des informations sur les services de car-sharing. Une
carte indique les cheminements piétons entre |'arrét et la destination finale.

L'usager trouve l'information du temps de trajet et le prix des courses de taxis lors de trajet
intermodaux ou de simple voyage. Des informations sont délivrées a propos du Bike and Ride.
L'outil integre et met en relation les informations concernant les transports publics, locaux et

nationaux.
http://www.eltis.org/discover/case-studies/intermodal-travel-information-centre-germany-bremen



http://www.epomm.eu/docs/1638/PROCEED_D4_Guidelines_EN_Final_300309.pdf
http://www.epomm.eu/docs/1638/PROCEED_D4_Guidelines_EN_Final_300309.pdf
http://www.epomm.eu/docs/1638/PROCEED_D4_Guidelines_EN_Final_300309.pdf
http://www.eltis.org/discover/case-studies/intermodal-travel-information-centre-germany-bremen

Un logo visible et
reconnaissable & Euskirchen en
Allemagne

Orientation et
signalétique

Tous les arréts de bus de Euskirchen sont munis d'un pilier surmonté du logo de la compagnie
de bus, soit un H dans un rond jaune. Cela permet au voyageur de repérer directement les
arréts de bus, méme a longue distance. Les usagers savent également qu'ils trouveront des

informations de qualité sous le logo, concernant le réseau.
http://www.epomm.eu/docs/1638/PROCEED D4 Guidelines EN Final 300309.pdf

Indiquer et promouvoir les
modes doux depuis le péle
d’échanges a Bristol au
Royaume-Uni

Orientation et
signalétique

Une carte a été créée relevant et soulignant les cheminements piétonniers, cyclables et des bus
depuis le pole jusqu'a I'hopital situé a proximité et comment parvenir aux différents services de
I'népital. Cela permet d'inciter a |'utilisation de ces modes de transport en combinaison avec le
bus et d'éviter I'utilisation systématique de la voiture. La carte est distribuée a tous les
employés de I'hopital, ses visiteurs et les utilisateurs du poéle, montrant ainsi qu'il est aisé de

faire ce chemin sans voiture.
http://www.eltis.org/discover/case-studies/southmead-interchange-projectbristol-united-kingdom

Faciliter les déplacements au
sein et autour du pdle a Lille

Information
voyageur et
billettique
Orientation et
signalétique

VIATIC est le systéme qui a été retenu afin d'organiser les informations sur le réseau mais aussi
les services et les équipements entourant les pdles de I'agglomération lilloise. Au pole de Lille-
Flandres par exemple, des informations descriptives sont délivrées sur les TC au moyen de
grille, mais également des informations dynamiques sur les horaires des correspondances, les
heures, les points de départs immédiats. Un écran tactile a été installé avec Google Maps
permettant a 'usager de tracer son chemin depuis le pdle jusqu’a sa destination et d'imprimer

ensuite ce trajet, de se I'envoyer par SMS ou de le télécharger.
http://www.eltis.org/discover/case-studies/viatic-mobility-information-service-region-nord-pas-de-calais

Une aide pour les PMR au sein
du péle a Cracovie en Pologne

Information
voyageur et
billettique
Orientation et
signalétique

La ville a décidé d'encourager et d'aider les personnes &dgées et les PMR dans I'utilisation des
transports en commun. Des groupes de 4 personnes ont été placés sur chaque pdle afin
d'apporter une assistance physique aux passagers pour monter ou descendre des rames. Ce
sont également des aides a l'information pour guider et accompagner dans le parcours au sein

du pole, et délivrer des informations quant aux horaires des correspondances.
http://www.eltis.org/discover/case-studies/assistance-service-older-people-transport-interchanges-krakow-poland
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http://www.epomm.eu/docs/1638/PROCEED_D4_Guidelines_EN_Final_300309.pdf
http://www.eltis.org/discover/case-studies/southmead-interchange-projectbristol-united-kingdom
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Des voies d'informations
multimodales a Gothenburg en
Suéde

Orientation et
signalétique

2 sur 7 des pénétrantes a Gothenburg sont utilisés comme des corridors pour promouvoir un
service multimodal. Les routes sont équipées de panneaux affichant une information en temps
réel des voyages en bus, trams, trains et cars. L'information est visible depuis la route, aux
arréts de bus, dans les gares et sur Internet. L'information visible depuis la route indique les
temps de trajet en fonction des modes de transports et promeut le mode de transport le plus
durable. Une application pour smartphone sur les trajets multimodaux a été créée pour aider le
voyageur a planifier son trajet a partir de ses préférences personnelles. L'application indique
également les correspondances les plus judicieuses pour |'usager, en fonction de la congestion
du trafic et des éventuels problemes.

10 . . . ) . . .
Des panneaux a message variable sont installés aux portes de la ville et a des endroits
Informer de la disponibilité des | . . .. stratégiques sur les routes d'accés a l'agglomération. Est indiqué le nombre de places
P+R en amont a Donostia au signalétique disponibles dans le parc-relais le plus proche, les services que I'on peut y trouver et la
Pays Basque localisation du P+R.
http://www.civitas.eu/content/park-and-ride-parking-guidance-system
11
Aménagements et | En 2002, 58% des abris de bus ont été recouverts d'une protection anti-vandalisme et anti-
: . organisation de iti S S ! & - i
Une protection efficace des >rg . grafﬂtl.e.n. réponse aux reslultats d'une enquéte menée par le .Peterbor.ough Transport A.udlt.
abris 3 Peterborough au I'espace au sein et | Cette initiative a été saluée par le comité chargé de l'entretien des infrastructures (qui est
Royaume-Uni autour du pdle devenu beaucoup plus simple) et par les voyageurs dont le temps d'attente a été amélioré par
d'échanges un environnement plus agréable.
http://www.epomm.eu/docs/1638/PROCEED D4 Guidelines EN_Final 300309.pdf
12 Aménagements et
organisation de Des Kiss and Ride, c'est-a-dire des points de dépdts de voyageurs ont été aménagés aux
Un espace réservé au Kiss and I'espace au sein et abords des pdles d'échanges, permettant aux usagers prenant les TC de rejoindre simplement
Ride a Cracovie en Pologne A et rapidement les arréts depuis la voiture qui les aura déposés.
autour du pole , A , : A A
), http://www.eltis.org/discover/news/kiss-and-ride-stations-boost-public-transport-use-krakow-poland-0
d'échanges
13

Sécuriser les déplacements
piétons a Olomouc en
République Tcheque

Aménagements et
organisation de
I'espace au sein et
autour du pole
d'échanges

Des voies latérales avec des arbustes ont été aménagées aux abords des pdles d'échange afin
d'anticiper les déplacements piétons en les obligeant a suivre les voies tracées au niveau des

carrefours et d'assurer leur sécurité.
http://www.eltis.org/discover/case-studies/transition-point-olomouc
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14

De nombreux services au sein
du pdle a Aberdeenshire en
Ecosse

Aménagements et
organisation de
I'espace au sein et
autour du pole
d'échanges

Le P+R d’Ellon dans |’Aberdeenshire est équipé de nombreux services afin de rendre la
correspondance confortable :
- Une ligne directe jusqu’a I'aéroport
- Des écrans indiquant les départs et les arrivées
- Un planning des dessertes de la gare
- Des prospectus sur I'organisation du réseau
- Des écrans tactiles permettant d'organiser son voyage en entrant son point de départ
et son point d'arrivée, proposant différents voyages, et permettant d'imprimer le
voyage choisi
- Des informations a destination des touristes
- Des toilettes
- Unlieu de change pour les nouveaux nés
- Une télé et une cabine téléphonique
- Une salle d'attente ouverte du lundi au samedi de 6h30 & 6h00
- Des boissons chaudes et rafraichissantes
- Un service Wi-Fi gratuit

- Des poubelles de tris qui délivrent des jetons permettant d'avoir un trajet a moitié prix
https://www.aberdeenshire.gov.uk/publictransport/parkandride/ellon.asp
https://www.aberdeenshire.gov.uk/publictransport/parkandride/ReverseVending.pdf

15 - . . :
) ) . Aménagements et | La gare routiere de Stratford, au Royaume-Uni, met en avant la fonction transport du site. Ce
Inls:ertlon urbaine du p.ole organisation de n'est pas la dilution du pdle au milieu urbain qui est recherchée, mais I'affirmation d'un lieu a
d echanges par un traitement 'espace au sein et | part. Cela passe par un design spécifique et caractéristique, notamment des abris au-dessus
architectural spécifique et n d ;
o autour du pole és quais.

soigne d'échanges CERTU. Les gares routiéres en quéte d’urbanité, 2005

16 . 212 . . .
Insertion urbaine du péle Aménagements et | La gare routiere de Cordoue est congue comme un élément intégrant des tissus urbains. Un
d'échanges par une organisation de soin particulier a été apporté a la composition paysagere et au traitement architectural. Par
organisation du péle ouvert sur | I'espace au sein et | ailleurs, I'espace d'attente des voyageurs est situé au centre du péle d'échanges et dessiné
I'environnement urbain : autour du pole comme un réel espace public.
Cordoue, Espagne d'échanges CERTU. Les gares routiéres en quéte d’urbanité, 2005

17 Aménagements et

Insertion urbaine par la
constitution du pole
d’'échanges comme un espace
public dans la ville

organisation de
I'espace au sein et
autour du pole
d'échanges

Le pole d’échanges de Vivier Merle a Lyon est congu comme un espace public : les arréts de
bus et de tramway sont disposés le long de |'axe du boulevard. Le pdle est dilué dans la voirie.
CERTU. Les gares routiéres en quéte d’urbanité, 2005
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18

Un partenariat entre les supermarchés et les AOT britanniques a été mis en place afin que les
employés des poles soient habilités a vendre des produits des supermarchés et fassent office

De nouveaux services offerts Drlsp(r)]ism;s nnels ot | de bureaux de poste. Cela permet de développer les petites stations en périphérie. Ces
sur les péles d'échanges au ooguzi/ers:ar?ce ®° € | stations ne sont réellement fréquentées qu'aux heures de pointe, ce qui pose des problémes
Royaume-Uni 9 de sécurité. Cette pratique permet de garantir une constante activité sur le péle et occupe les
employés pendant les heures creuses. Cela a permis d’augmenter |"attractivité de ces poles.
http://www.eltis.org/discover/case-studies/commercialisation-stops-and-interchanges-combining-train-ticket-sales-other
19 . . . . . .
La gare de Limoges a fait I'objet d'un protocole d'accord pour la gestion du site. Organisés en
Conception et gestion Dispositifs un comité de pilotage (élus) et un comité technique, le Conseil départemental, la SNCF, le
coordonnée d'un péle organisationnels et | Conseil régional, le Syndicat TCU, la Ville, la CCl et I'Etat ont participé.
d'échanges gouvernance CERTU. Le Centre intermodale d'échanges de Limoges : un protocole d’accord pour la gestion du site,

2005
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